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V§eobecné obchodni podminky NFCtron ID a Uzivatelského rozhrani

1.1.

1.2

NFCtron Pay
platné a ucinné od 1. 1. 2025

UVODNI USTANOVENI

Ustanoveni téchto v$eobecnych obchodnich podminek upravuje podminky vytvoreni a
uzivéani NFCtron ID a s tim spojeného UzZivatelského rozhrani sluZzeb spoleénosti NFCtron
Pay a.s., se sidlem Opletalova 1525/39, Nové Mé&sto, 110 00 Praha 1, ICO: 190 99 339,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B 27986 ze
strany Klienta.

Pravni vztah mezi Klientem a spole¢nosti NFCtron Pay a.s. se ve vztahu k NFCtron ID a
Uzivatelského rozhrani fidi t€mito Podminkami uzivani, pravidly uzivani NFCtron aplikace,
obecné zdvaznymi pravnimi predpisy a pfipadné i dalsimi ujednanimi, které souviseji s

Dalimi sluzbami NFCtron Pay a.s.

VYKLAD POJMU

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Autentizaéni a autorizaéni udaje - mezi tyto Udaje patfi &iselny kéd, ktery si Klient zvoli pfi
zalozeni NFCtron ID a Udaje ziskané pfi autentizaci a autorizaci prostfednictvim mobilniho
zatizeni (Face ID, otisk prstu). Témito Udaji se lze prihlasit jednak do NFCtron aplikace a
jednak ovérovat nékteré pokyny, které prostrednictvim NFCtron aplikace Klient zada.

Klient - fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd spliuje podminky zalozeni NFCtron ID.

Naftizeni GDPR - Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdanim osobnich Udaji a o volném
pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES.

NFCtron a.s. - NFCtron a.s., se sidlem Opletalova 1525/39, Nové Mésto, 110 00 Praha 1,
ICO: 072 83 539, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze pod
sp. zn. B 25707.

NFCtron ID - se rozumi identifikator NFCtron Pay a.s. prostfednictvim kterého lze provést
autentizaci Klienta, a které vyzaduje poskytnuti Udaji od Klienta. NFCtron ID se déli na
nasledujici formy:

2.5.1. Zakladni NFCtron ID - typ NFCtron ID, ke kterému je potfeba sdélit pouze jméno a
pfijmeni nebo nazev Klienta, identifikaéni &islo (je-li to relevantni) Klientem zvolené
heslo a jeho emailovou adresu;

2.5.2. Plné ovérfené NFCtron ID - plné ovéfené NFCtron ID, u kterého je Klient vyzvan k
poskytnuti daldich osobnich (dajd, dle typu Daldich sluzeb NFCtron Pay a.s. a
zakonnych pozadavkl na ovéreni Klienta (napf. adresa bydlisté, telefonni d&islo,

datum narozeni, narodnost apod.). Tento typ NFCtron ID je potfeba k plnému uzivani
a funkénosti nékterych DalSich sluzeb NFCtron Pay a.s.

NFCtron aplikace - mobilni aplikace NFCtron Pay a.s., kterou lze stdhnout prostfednictvim
App Store s zde a Google Play s zde.
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https://apps.apple.com/cz/app/nfctron/id1595341751
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2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

Véeobecné obchodni podminky NFCtron ID a Uzivatelského rozhrani NFCtron Pay

Dalsi sluzby NFCtron Pay a.s. - prostfednictvim NFCtron ID lze vyuzivat rizné sluzby, které
poskytuje NFCtron Pay a.s., a ke kterym se mohou vazat dodate¢né podminky uziti, které
budou dostupné v NFCtron aplikaci, véetné nutnosti ovéfovat jednotlivé pokyny
prostfednictvim Autentiza¢nich a autorizaénich Udaja.

NFCtron Pay a.s. - spolecnost NFCtron Pay a.s., sesidlem Opletalova 1525/39, Nové
Mésto, 110 00 Praha 1, ICO: 190 99 339, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B 27986.

Podminky uZivani - tyto vSeobecné obchodni podminky spole¢nosti NFCtron Pay a.s.
vztahujici se k NFCtron ID a Uzivatelskému rozhrani.

Uzivatelské rozhrani - je uzivatelské rozhrani sluzeb NFCtron Pay a.s. do kterého se lze
pfihlasit pouze prostfednictvim NFCtron ID - prostfednictvim tohoto rozhrani jsou Klientdim
poskytovany Dalsi sluzby NFCtron Pay a.s.

Zakladni sluzby NFCtron Pay a.s. - NFCtron ID a Uzivatelské rozhrani sluzeb spolecnosti
NFCtron Pay a.s. k jehoZ plné funk¢nosti staci pouze Zakladni NFCtron ID.

UZIVATELSKE ROZHRANI NFCTRON PAY A.S.

3.1

3.2

3.3.

UzZivatelské rozhrani slouzi k nabizeni rlznych sluZzeb NFCtron Pay a.s. a spoleénosti
NFCtron a.s. U jednotlivych sluZeb je vzdy jasné stanoveno, ktera spolecnost danou sluzbu
poskytuje, u téchto sluzeb je také potfeba vzdy dodatecné schvalit podminky jejich uZivani.

U Dalsich sluzeb NFCtron Pay a.s. je vzdy nutné mit zfizeno NFCtron ID.

K nékterym Dalsim sluzbam NFCtron Pay a.s. postadi mit zalozené pouze Zakladni NFCtron
ID.

PODMINKY PRO ZiSKANI NFCTRON ID

4.1.

4.2.

4.3.

4.3.4. neni Klientem, se kterym NFCtron Pay a.s. nemUZe uzavfit smlouvu o poskytovani

NFCtron ID lze rozli$it na dva zdkladni typy - Zakladni NFCtron ID a Plné ovérené NFCtron
ID.

Z&akladni NFCtron ID muUze ziskat kazdy Klient, ktery splfiuje nasledujici podminky:

4.2.1. je fyzickou nebo pravnickou osobou s dostate¢nou svépravnosti;

4.2.2. poskytne NFCtron Pay a.s. véechny potfebné Udaje potfebné k omezené identifikaci

Klienta; a

4.2.3. ma stazenou a funkéni NFCtron aplikaci.

Plné& ovéreného NFCtron ID mUze ziskat kazdy Klient, ktery spliiuje nasledujici podminky:

4.3.1. je fyzickou nebo pravnickou osobou s dostate¢nou svépravnosti;
4.3.2. jestarsi 15 let;

4.3.3. poskytne NFCtron Pay a.s. vSechny potfebné (daje potfebné k identifikaci Klienta;

’

’

nékterych z DalSich sluzeb NFCtron Pay a.s. (napf. osoba zafazend na sankéni
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4.3.5.

Véeobecné obchodni podminky NFCtron ID a Uzivatelského rozhrani NFCtron Pay

seznamy EU nebo USA, osoba z vysoce rizikové zemé& mimo EU, osoba, kterd nemad
dostate¢nou svépravnost apod.); a

ma stazenou a funkéni NFCtron aplikaci.

5. SPRAVA A UZIVANi NFCTRON ID A UZIVATELSKEHO ROZHRANI

5.1. K funkénosti Uzivatelského rozhrani je nutné, aby mél Klient zaloZené a aktivované alespon
Zakladni NFCtron ID - k vybranym doplikovym sluzbam je pak tfeba mit Plné ovérené
NFCtron ID.

5.2. Klient bere na védomi, ze veskeré Udaje sdélené pfi zakladani profilu NFCtron ID poskytuje
NFCtron Pay a.s. zcela dobrovolné. NFCtron Pay a.s. zpracovava osobni Udaje Klienta dle
podminek stanovenych v zdsaddch soukromi, které lze nalézt s*zde (Podminky a
Informace/Zdsady ochrany osobnich udajt uZivatelli Sluzeb NFCtron Pay a.s.)

5.3. Aktivace NFCtron ID se provadi nasledovné:

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

Pred aktivaci Plné ovéfeného NFCtron ID musi Klient splfiovat pozadavky uvedené v
bodé 4.3. Jestlize podminky nejsou splnény, nebude mozné Plné ovérené NFCtron ID
zalozit ani aktivovat.

Aktivaci NFCtron ID lze provést v NFCtron aplikaci.

Povinnymi Udaji k zalozeni Zakladniho NFCtron ID jsou alespor jméno a pfijmeni nebo
nazev Klienta a email Klienta a Klientem zvolené heslo. Potfebné Udaje k zalozeni
Plné ovéfeného NFCtron ID zavisi na typu poskytované Dalsi sluzby NFCtron Pay a.s.

Aktivaci NFCtron ID se rozumi:

5.3.4.1. u Zakladniho NFCtron ID zadani potfebnych udajd; a

5.3.4.2. u Plné ovéreného NFCtron ID ovéfeni poskytnutych Udajl v internich systémech

NFCtron Pay a.s.

5.4. Zména osobnich udajd Klienta:

5.4.1.

5.4.2.

Klient je povinen bez zbyteéného odkladu poté, co dojde ke zméné osobnich Udajl
Klienta, tyto osobni Udaje Klienta aktualizovat v NFCtron aplikaci.

Stejné tak i NFCtron Pay a.s. mGze byt povinna v nékterych pfipadech pfi poskytovani
Daldich sluzeb NFCtron Pay a.s. ovéfovat osobni Udaje Klienta a v pfipadé jejich
zmény nebo nespravnosti vyzvat Klienta k jejich doplnéni, aktualizaci nebo Klientovi
pozastavit veskeré své sluzby.

5.5. Deaktivaci NFCtron ID lze provést nasledujicim zplsobem:

55.1.

Klient mdze NFCtron ID kdykoliv deaktivovat v NFCtron aplikaci. Klient bere na
védomi, ze v momenté deaktivace NFCtron ID dochazi k automatickému pozastaveni
poskytovani a pristupu k Dalsim sluzbam NFCtron Pay a.s., které ke své funkénosti
pottebuji Plné ovéfené NFCtron ID.

5.6. V pfipadé opakovaného chybného (min. 3 chybné pokusy) zaddni pfihlasovacich (dajl
a/nebo Autentizanich a autoriza¢nich Udaji do NFCtron ID nebo UZivatelského rozhrani
muze dojit k docasné blokaci téchto sluzeb nebo Dalsich sluzeb NFCtron Pay a.s. - Klient
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57.

5.8.

5.9.

5.10.

Véeobecné obchodni podminky NFCtron ID a Uzivatelského rozhrani NFCtron Pay

mUlze o této skuteénosti neprodlené informovat NFCtron Pay a.s. na emailové adrese:
info@nfctron.com.

NFCtron ID i Uzivatelské rozhrani je Klientdm ze strany NFCtron Pay a.s. poskytovano
bezplatné. NFCtron Pay a.s. si vyhrazuje tuto skutecnost zménit o ¢emz bude neprodlené
informovat Klienta, a to nejpozdéji 10 dni pred zpoplatnénim téchto Zakladnich sluzeb
NFCtron Pay a.s.

NFCtron Pay a.s. si vyhrazuje pravo sluzbu NFCtron ID nebo Uzivatelské rozhrani kdykoliv
pozastavit, blokovat nebo jinak omezit zejména z technickych a bezpeénostnich divoda, aniz
by z toho vidi Klientovi vznikaly jakékoliv povinnosti (zejména nikoliv véak pouze povinnost
Uhradé Ujmy véetné uslého zisku atp.) & sankce. O tomto bude Klient bezprostfedné
informovan prostrednictvim NFCtron aplikace a/nebo kontaktniho e-mailu Klienta.

NFCtron Pay a.s. je opravnén obsah Uzivatelského rozhrani smazat, pokud bude obsah v
rozporu se zdsadami vedeni UZivatelského rozhrani nebo pravnimi ptedpisy Ceské republiky
(tim nejsou dotlena prava Klienta dle pravidel na ochranu spotrebitele stanovych zemi EHP,
kde Klient Zije).

Obsah Uzivatelského rozhrani je v rozporu se zasadami vedeni Uzivatelského rozhrani
zejména, obsahuje-li chranéna oznadeni jinych osob nebo tato oznadeni vyuzivaji, popt. které
obsahuji nevhodnad ¢&i nevkusna vyobrazeni, zejm. profily, které obsahuji jakykoliv vulgarni,
pornograficky ¢&i eroticky & jinak nevhodny obsah, napfiklad obsah hanobici rasu, narod,
etnickou ¢ jinou skupinu osob, pfipadné obsah, ktery je jakymkoliv zplsobem diskriminaéni
k rase, narodu, etnické ¢i jiné skupiné osob, pohlavi, ndboZenstvi, vyznani, politickému
presvédceni, sexualni orientaci &i jinému postaveni.

PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Klient je povinen se pfed zahajenim uzivani Zakladnich sluzeb NFCtron Pay a.s. seznamit
s témito Podminkami uZivani a vyjadfit s nimi sv(j souhlas, a to zpravidla pred aktivaci
NFCtron ID. Neni-li prokdzan opak, ma se za to, Ze souhlas s témito Podminkami uzivani
Klient udini: a) dhradou ceny jakékoliv Dalsi sluzby NFCtron Pay a.s.; b) kazdym prihlasenim
do NFCtron ID nebo UZivatelského rozhrani; c) spole¢né s kazdou zménou udaji v rdmci
NFCtron ID nebo UZivatelského rozhrani; a/nebo d) jinym zplsobem, z néhoz je patrny
souhlas Klienta s témito Podminkami uzivani, a to vzdy okamzikem, ktery nastane dfive.

’

Klient je povinen dodrzovat véechny podminky uzivani Daldich sluzeb NFCtron Pay a.s.
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véetné téchto Podminek uzivani, jakozto i véechny své zakonné povinnosti.
Klient je povinen uvést véechny své osobni Udaje pravdivé a pravidelné je aktualizovat.

Klient odpovidd za $kodu, pokud Skodu zplsobil svym podvodnym jednanim, imyslné nebo
z hrubé nedbalosti. Hrubou nedbalosti se rozumi poruseni jakéhokoliv ustanoveni téchto

Podminek uzivani nebo jednotlivych podminek uzivani DalSich sluzeb NFCtron Pay a.s.

NFCtron Pay si timto vyhrazuje pravo nékteré zadané pokyny v ramci UZivatelského rozhrani
je Klient povinen potvrzovat prostfednictvim Autentizaénich a autoriza¢nich Gdaji. Klient

bude o této povinnosti v¢as informovan.

Klient je povinen zachazet se Zakladnimi sluzbami NFCtron Pay a.s. s nalezitou pédi tak, aby

minimalizoval moZnost jejich pfipadného zneuZiti.
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6.7.

Véeobecné obchodni podminky NFCtron ID a Uzivatelského rozhrani NFCtron Pay

Klient je povinen bez zbyteéného odkladu ohldsit NFCtron Pay a.s. zneuZiti, nebo hrozici
zneuziti Zakladnich sluzeb NFCtron Pay a.s., a to prostfednictvim kontaktniho formulare

dostupného v NFCtron aplikaci nebo prostfednictvim emailové adresy info@nfctron.com.

7. REKLAMACE A STiZNOSTI

7.1.

7.2.

7.3.

Veskeré reklamace a stiznosti pfijima NFCtron Pay as. na emailové adrese
info@nfctron.com.

V ptipadé vzniku sporu s Klientem, NFCtron Pay a.s. upfednostriuje feseni dohodou.

PYi fegeni spotiebitelského sporu mdze spotiebitel v Ceské republice vyusit alternativni
tedeni sportl (ADR) sInformace o mimosoudnim tedeni spotiebitelskych spord (ADR) —
COI u €Ol a evropskou platformu nabizejici spotiebiteléim ptistup k online mimosoudnimu
fedeni sporl #Online Dispute Resolution | European Commission dostupné na on-line
platformé EU, kterd je internetovou platformou umoznujici spotfebiteldm podavat stiZznosti u
subjektd pro alternativni fedeni spord, jejimz Ucelem je usnadriovat feSeni sporl, které
vznikaji mezi spotrebiteli a poskytovateli sluzeb. Klient, je-li spotrebitelem, se také muize
obratit na orgdny mimosoudniho fedeni sporl, které vyfizuji stiznost v zemi, ve které Klient
Zije - seznam té&chto orgdnd je dostupny szde (Podminky a Informace/Seznam subjektt
mimosoudniho Feseni spotrebitelskych spord élenskych zemi EU)

8. ZMENY OBCHODNICH PODMINEK

8.1.

8.2.

8.3.

Aktudlni verze Podminek uzivani je dostupna na webovych strankach NFCtron Pay a.s.

S ohledem na neustaly vyvoj ¢innosti NFCtron Pay a.s. a poskytovani jejich sluzeb si
NFCtron Pay a.s. vyhrazuje pravo Podminky uzivani kdykoliv v pfiméfeném rozsahu zménit
zejména, nikoliv véak pouze,
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8.2.1. aby uUprava produktl poskytovanych na zdkladé a v souladu s Podminkami uzivani
odpovidala produktim skuteéné poskytovanych Klientovi;

8.2.2. aby oznaleni produktd, sluzeb a souvisejicich ¢innosti a uUkon( odpovidala

skute¢nému stavu;

8.2.3. aby obsah Podminek uzivani odpovidal aktualnim pozadavkim
8.2.3.1. vzhledem k povaze zavazkového vztahu mezi Klientem a NFCtron Pay a.s.;
8.2.3.2. nafadny, plynuly a bezpeény provoz systémU NFCtron Pay a.s;

8.2.3.3. na udinné predchazeni rizik zneuziti sluzeb NFCtron Pay a.s.;

8.2.3.4. zmén pravnich predpist, podminek na trhu, pfipadné zménam vyvolanym
vyvojem technologii a obchodni politiky NFCtron Pay a.s. apod.

8.2.4. v &asti obsahujici Udaje informadni povahy (napf. zména adresy sidla Poskytovatele).

O veskerych zménach bude Klient informovan prostfednictvim kontaktniho e-mailu Klienta
nejpozdéji 15 dnl prede dnem nabyti Ucinnosti nového znéni Podminek uzivani. Pokud
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8.4.

Véeobecné obchodni podminky NFCtron ID a Uzivatelského rozhrani NFCtron Pay

Klient do dne, kdy md zména Podminek uzivani vstoupit v platnost, ndavrh na zménu
neodmitne, povazuje se za pfijaty. Pokud véak zménu odmitne, ma pravo smlouvu nebo
smlouvy zalozené na zakladé téchto Podminek uzivani pfed dnem udinnosti zmény

bezplatné vypovédét. Vypovédni doba v tomto pfipadé &ini 1 mésic.

71t

NFCtron Pay a.s. mlze s okamzitou Ucinnosti provést takovou zménu Podminek uZivani,
kterou jednostranné nezasahuje do prav a povinnosti Klienta nebo jde-li o zmény pfimo
vyvolané zmé&nou pravnich predpist. U¢innost takové zmény Podminek u¥ivani nastane ke
dni uverejnéni nového znéni Podminek sluZzeb na webovych strankach NFCtron pay a.s.

ZAVERECNA USTANOVENI

9.1

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Klient souhlasi, aby spolec¢nost NFCtron Pay a.s. zaznamenavala a archivovala veskerou
vzdjemnou komunikaci a poskytnuté informace za Ucéelem ochrany opravnénych zdjma
NFCtron Pay a.s. a Klienta, a to pouze po nezbytné nutnou dobu k zajisténi této ochrany.

Klient udélenim souhlasu s témito Podminkami uZivani potvrzuje, Ze se seznamil s témito
Podminkami uzivani a Ze s nimi souhlasi, a to ve znéni platném a ucinném v okamziku

udéleni souhlasu.
Klient je povinen NFCtron Pay a.s. poskytnout Uplné a pravdivé udaje.

Klient je povinen vyrozumét neprodlené NFCtron Pay a.s. 0 zméndch svych osobnich Gdajl
(napf. pfijmeni, doklad totoZnosti, adresa trvalého bydlisté apod.) a kontaktnich udajd (napf.
tel. ¢&islo, e-mailova adresa). NFCtron Pay a.s. neodpovida za nepfesné nebo nespravné

informace poskytnuté Klientem.

NFCtron Pay a.s. zpracovava osobni Udaje Klienta v souvislosti s jednanim o uzavfeni
Smlouvy a sjejim plnénim v souladu s platnymi pravnimi predpisy, zejména s Nafizenim
GDPR. Konkrétni informace souvisejici se zpracovanim osobnich Udaji a dalsi informace jsou

Klientovi k dispozici na webovych strankach NFCtron Pay a.s.

Nevynutitelnosti nebo neplatnosti nékterého ustanoveni téchto VOP neni dotlena

vynutitelnost a platnost zbyvajici ¢asti téchto VOP.

Veskerd ustanoveni téchto VOP a smluvni vztah mezi Klientem a NFCtron Pay a.s. se fidi
ceskym pravnim fadem. Klient, je-li spotfebitelem, se také mUlze spolehnout na povinna

pravidla na ochranu spotfebitelé stanovena zemi EHP, ve které Zije.
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